
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 
Внимательно прочитайте текст данной публичной Оферты, и, если Вы 

не согласны с их условиями или с каким-либо пунктом условий, ТОО 
"AZA.NAD" предлагает вам отказаться от акцепта оферты и использования 

Сайта. 

1.	 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1.	 ТОО "AZA.NAD", в лице Директора Жақсылықова Ұлжалғас 
Алмасханқызы, действующего на основании Устава  (далее по тексту – 
Оператор), настоящей публичной офертой по оказанию информационных 
услуг с помощью программного обеспечения сайта: https://pandabox.kz (далее 
Сайт) юридическим и/или дееспособным физическим лицам на 
приобретение продукции производителей. 

1.2.	 Данный документ является публичной Офертой, и в случае 
принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг Оператора, лицо, 
осуществившее Акцепт настоящей Оферты, становится Пользователем 
(акцепт Оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных 
в Оферте, что безоговорочно принимается  сторонами). 

1.3.	 Оператор и Пользователь предоставляют взаимные гарантии 
своей право- и дееспособности, необходимые для заключения и исполнения 
настоящего Договора. 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
2.1. В целях единого понимания настоящей Оферты нижеприведенные 

термины используются в следующем значении: 
Оферта — настоящий публичный договор на оказание 

информационных услуг. 
Сайт — интернет-сайты: https://pandabox.kz  используемый 

Оператором. 
Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты путем 

осуществления действий по предварительной оплате Информационной 
услуги. 

Абонемент – платный доступ к функционалу Платформы , 
предоставляющий право приобретать продукцию производителей по 
себестоимости. 

Производитель – юридическое лицо/ИП, реализующее продукцию 
через Оператора. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
3.1. Оператор предоставляет Пользователю доступ к сайту на условиях 

Абонемента. 
3.2. Пользователь получает возможность приобретать продукцию от 

Производителей по себестоимости, подтверждая оплату через QR-код в 
местах реализации продукции Производителя. 



3.3. Оператор не является продавцом продукции, выступает 
посредником, предоставляющим сервис информационного взаимодействия 
между Пользователем и Производителем. 

4. АБОНЕМЕНТ И БОНУСНАЯ ПРОГРАММА 
4.1. Оператор предоставляет услугу Пользователю на основании 

купленного Пользователем Абонемента. Стоимость и срок действия 
Абонемента устанавливаются Оператором и публикуются на сайте/в 
приложении. 

4.2. Бонусы начисляются за привлечение новых пользователей по 
следующей системе: 

• первый уровень (прямое приглашение) – 3000 бонусов, 
• второй уровень – 3000 бонусов, 
• третий уровень – 3000 бонусов. 
4.3. Бонусы действуют исключительно внутри Платформы, и могут 

быть использованы для оплаты продукции, размещённой на Платформе, но  
не подлежат обмену на деньги и возврату.  

5.	 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 
5.1.	  Оператор обязует ся предо ст авлять Пользователю 

круглосуточный доступ к Сайту с использованием учетной записи 
Пользователя. 

5.2.	 Оператор несет ответственность за хранение и обработку 
персональных данных Пользователя, обеспечивает конфиденциальность этих 
данных в процессе их обработки и использует их исключительно для 
качественного оказания услуг. 

5.3.	 Оператор гарантирует предоставление Пользователю полной и 
достоверной информации об оказываемой услуге. 

5.4.	 Оператор оставляет за собой право в любой момент изменять 
стоимость Абонемента и условия бонусной программы и условия настоящей 
Оферты в одностороннем порядке без предварительного уведомления 
Пользователя, публикуя указанные изменения на Сайте не позднее 23 часов 
59 минут по времени г. Астана в день, предшествующий дню вступления в 
действие соответствующих изменений. 

5.5.	 Оператор вправе делать рассылки, в том числе рекламные, по 
всем зарегистрированным Пользователям через: e-mail, социальные сети, 
смс, а также автоматические звонки.  

6.	 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
6.1.	 Пользователь обязан предоставлять достоверную информацию о 

себе, необходимую для регистрации (в том числе ФИО, контакты для связи 
телефонной и электронной почты и т.п.).  

6.2.	 Пользователь пользуется всеми правами потребителя в 
соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан, 
регулирующим отношения по возмездному оказанию услуг. 



6.3.	 В случае подписания Пользователем данной оферты, возврат 
оплаченной суммы, денежных средств за купленный абонемент не 
предусмотрен.  

6.4.	 Все претензии должны направляться Пользователем в адрес 
Оператора. Срок рассмотрения претензии(ий) Пользователя Оператором 
составляет 30 рабочих (тридцать) дней. 

6.5.	 Пользователь, регистрируясь и приобретая абонемент, тем самым 
подтверждает свое согласие с порядком и условиями, определяющими 
оказание услуг, и обязуется им следовать, а также дает согласие на обработку 
персональных данных. 

6.6.	 Пользователь дает согласие на осуществление Оператором любых 
действий в отношении полученных персональных данных, которые могут 
понадобиться для сбора, систематизации, хранения, уточнения (обновления, 
изменения), обработки, распространения и т.п. с учетом действующего 
законодательства. Согласие на обработку персональных данных дается без 
ограничения срока, но может быть отозвано (отправление посредством 
официальной электронной почты соответствующего заявления с подписью). 

6.7.	 Предоставляя персональные данные, Заказчик подтверждает, что 
ознакомлен с правами и обязанностями, предусмотренными Законом 
Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных 
и их защите» и Договором. 

7.	  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1.	 Оператор и Пользователь, принимая во внимание характер 

оказываемой услуги, обязуются в случае возникновения споров и 
разногласий, связанных с оказанием услуги, применять досудебный порядок 
урегулирования спора.  

7.2.	 В случае невозможности урегулирования спора в досудебном 
порядке, стороны вправе обратиться в суд по месту нахождения Оператора. 

7.3.	 За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по 
настоящей Оферте, стороны несут ответственность в соответствии с 
законодательством РК. 

8.	  ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА ИНФОРМАЦИОННОЙ УСЛУГИ 
8.1.	 Оператор не несет ответственности за качество и безопасность 

продукции, ответственность напрямую несет Производитель продукции; 
8.2.	 При совершении платежа с помощью банковской карты, 

Пользователю рекомендуется использовать банковскую карту, выпущенную 
на имя Пользователя. Оплата за абонемент не принимается при обнаружении 
нарушения Пользователем условий платежа, установленных настоящим 
Договором и законодательством Республики Казахстан. 

9.	 СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ 
ПОЛОЖЕНИЯ 



9.1.	 Настоящая Оферта вступает в силу с момента опубликования в 
сети Интернет на Сайте https://pandabox.kz до момента отзыва/изменения 
Оферты Оператором. 

9.2.	 Пользователь подтверждает, что все условия настоящего 
Договора ему ясны, и он принимает их безусловно и в полном объеме. 

10.	 ЦЕНА ТОВАРОВ, РАБОТ И/ИЛИ УСЛУГ 
10.1.	 Цена указанная на сайте указана в тенге Республики Казахстан за 

единицу. 
10.2.	 Указанная на сайте цена устанавливается Производителем и 

также может быть изменена в одностороннем порядке, при этом цена 
оплаченный Пользователем товар, изменению не подлежит. 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
11.1. К отношениям между Оператором и Пользователем 

применяются нормы, определенные законодательством Республики 
Казахстан. 

11.2. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её акцепта 
Пользователем и действует до полного исполнения обязательств Сторон. 

11.3. Оператор вправе изменять Оферту в одностороннем порядке, 
уведомляя Пользователей путем публикации новой редакции. 

12. РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА 
Реквизиты компании 
ТОО "AZA.NAD" 
БИК: CASPKZKA 
БИН: 200240032731 
Номер счета: KZ54722S000003552950 
Адрес: Алматы, Жамбыла, дом знанияе 114/85 
Валюта: KZT 
Банк: AO "Kaspi Bank" 
КБе:17


